WHO: Studie substitucni terapie zavislosti na opioidech a HIV/AIDS

Dotaznik spokojenosti klienta (TPQ)

U kazdého nasledujiciho vyroku prosim vyberte na zakladé svého nazoru jednu z nasledujicich
moznosti: "rozhodné souhlasim”, "spiSe souhlasim”, spiSe nesouhlasim", "rozhodné nesouhlasim"
nebo "nevim".

Va$e nazory jsou divérné a uvidi je pouze nas vyzkumny personal.

Dékujeme za va8i pomoc.

Oddil 1: Vase lécba

V dobé, kdy jsem podstupoval/a tuto Iécbu...
a. Pracovnici ne vzdy védéli, jakou pomoc potfebuii.
0O rozhodné souhlasim O spiSe souhlasim O nevim 0O spiSe nesouhlasim 0O rozhodné nesouhlasim

b. Byl/ a jsem dobfe informovan/a o rozhodnutich u€inénych v souvislosti s mou IéCbou.

0O rozhodné souhlasim O spiSe souhlasim O nevim 0O spiSe nesouhlasim 0O rozhodné nesouhlasim

c. Personal a ja jsme vzdy méli rizné predstavy o tom, co by mélo byt cilem mé Iécby.

0O rozhodné souhlasim O spiSe souhlasim O nevim 0O spiSe nesouhlasim O rozhodné nesouhlasim

d. Kdyz jsem si chtél/a popovidat, vzdy byl nékdo z pracovniku k dispozici.

0O rozhodné souhlasim O spiSe souhlasim O nevim O spiSe nesouhlasim 0O rozhodné nesouhlasim

e. Personal mé velmi motivoval a pomohl mi vyfeSit mé problémy.

0O rozhodné souhlasim O spiSe souhlasim O nevim 0O spiSe nesouhlasim 0O rozhodné nesouhlasim

f.  Nelibilo se mi Zadné z terapeutickych sezeni, kterych jsem se u&astnil/a.

O rozhodné souhlasim O spiSe souhlasim O nevim O spiSe nesouhlasim O rozhodné nesouhlasim

g. Nemél/a jsem dostatek ¢asu na to, abych vyfesil/a své problémy.

O rozhodné souhlasim O spiSe souhlasim O nevim O spiSe nesouhlasim O rozhodné nesouhlasim

h. Myslim si, Ze personal odvadél dobrou praci.

O rozhodné souhlasim O spiSe souhlasim O nevim O spiSe nesouhlasim O rozhodné nesouhlasim

i. NasSel/a jsem pomoc, kterou jsem hledal/a.

O rozhodné souhlasim O spiSe souhlasim O nevim O spiSe nesouhlasim O rozhodné nesouhlasim

j- Nelibila se mi néktera pravidla nebo pfedpisy souvisejici s [éCbou.

O rozhodné souhlasim O spiSe souhlasim O nevim O spiSe nesouhlasim O rozhodné nesouhlasim
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Oddil 2: O vas
Jakého jste pohlavi? 0omuz ozena
Kolik je Vam let? (roky)

Jak dlouho se Ucastnite tohoto programu? (tydny)

Oddil 3: Sluzby
Mate-li se jakékoli poznamky nebo komentar tykajici se |éCby v tomto zafizeni, zaznamenejte je

prosim do ramecku. Velmi by nas zajimal Vas nazor na to, jak by bylo mozné tyto sluzby zlepSit.

Poznamenejte prosim jakékoli komentare k |1éCbé, které nam chcete sdélit.

Dékujeme za Vasi pomoc.

Vyplni vyzkumnik v dané zemi:

Kod programu Kod tazatele Kdd dotazovaného Datum (dd.mm.rrrr)
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